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1. Le Numéro Unique par QuesCom 
 

1.1. Vue dôensemble sur Enterprise One Number 

 

 
 
 
Numéro Unique pour les Economies et le Contrôle 
 
Connecté au central téléphonique, l’équipement QuesCom 
permet de réduire les coûts vers les mobiles. Quelle que soit la 
destination de l’appel, l’entreprise bénéficie de la meilleure 
tarification. Avec un numéro unique, elle dispose de 
l’information globale des flux fixes et mobiles. Elle analyse son 
activité au travers de statistiques. 
 
Numéro Unique pour la Voix et le Fax 
 
Un seul numéro pour les appels et les fax. Cette solution 
permet aux collaborateurs d’être joignables à tout moment et 
d’avoir un fax personnel accessible à partir de leur messagerie 
électronique e-mail où qu’ils soient. 
 
Numéro Unique pour la Mobilité et la Convergence 
 
Une disponibilité optimale sur un seul numéro. Cette solution 
permet d’être joignable à tout moment par un numéro unique. 
Les collaborateurs retrouvent les fonctions de leur poste fixe sur 
leur mobile. L’entreprise réalise des économies grâce à la 
convergence. 
  



 

 

1.2. Vue dôensemble sur les plate-formes 

 

 
 
 
QuesCom 20 ï Digi-Cell 
Le QuesCom 20 (ou Digi-Cell) est une passerelle analogique 
pour les petits sites. Connecté au PABX par un port FXO.  
 
QuesCom 50 
Le QuesCom 50 est une plate-forme GSM entrée de gamme. 
Elle permet de bénéficier de deux voies GSM. Elle se branche 
sur le PABX en T0 en coupure ou sur un lien dédié. 
 
QuesCom 200  
Le QuesCom 200 est destinée à des entreprises disposant de 
10 à 50 personnes en moyenne par site. Compatible avec les 
solutions Enterprise One Number, pour un maximum de 100 
utilisateurs. Elle se branche en IP sur le PABX. 
 
QuesCom 300 
Le QuesCom 300 est destinée à des entreprises disposant de 
20 à 100 personnes en moyenne par site. Compatible avec les 
solutions Enterprise One Number, pour un maximum de 100 
utilisateurs. Elle se branche soit en IP soit en RNIS sur le 
PABX. 
 
QuesCom 400 
Le QuesCom 400 est le plus puissant de la gamme. Si les 
fonctions sont identiques au QuesCom 300, elle permet en 
revanche de monter jusqu’à 500 utilisateurs par plateforme et 2 
500 utilisateurs en réseau. Elle se branche soit en IP soit en 
RNIS sur le PABX. Il est rackable. 

  



 

 

 
 
Tout est inclus 
Toutes les plate-formes QuesCom sont fournies avec câbles et 
antennes. 
 
Certifications 
QuesCom est fortement impliqué dans le partenariat qu’il a 
noué avec les fabricants de PABX afin de fournir les meilleures 
solutions certifiées. 
 
 
 
 
 
 

      
 

    



 

 

2. Solutions Enterprise One Number 
 
 
 
 

Référence Description produit Code 
 Prix  
H.T. 

  

         

NUMERO UNIQUE POUR LA VOIX ET LE FAX 

L-FAX-025 25 utilisateurs pour Numéro Unique Voix et Fax Q         урл ϵ   

L-FAX-050 50 utilisateurs pour Numéro Unique Voix et Fax Q      м плл ϵ   

L-FAX-100 100 utilisateurs pour Numéro Unique Voix et Fax Q      н слл ϵ   

L-FAX-150 150 utilisateurs pour Numéro Unique Voix et Fax Q      о тлл ϵ   

L-FAX-200 200 utilisateurs pour Numéro Unique Voix et Fax Q      п нлл ϵ   

L-FAX-250 250 utilisateurs pour Numéro Unique Voix et Fax Q      п флл ϵ   

L-FAX-300 300 utilisateurs pour Numéro Unique Voix et Fax Q      р рлл ϵ   

L-FAX-500 500 utilisateurs pour Numéro Unique Voix et Fax Q      с флл ϵ   

        

 

L-MOBILITY-010 10 utilisateurs pour Numéro Unique Mobilité et Convergence Q         урл ϵ   

L-MOBILITY-025 25 utilisateurs pour Numéro Unique Mobilité et Convergence Q      м флл ϵ   

L-MOBILITY-050 50 utilisateurs pour Numéro Unique Mobilité et Convergence Q      о рлл ϵ   

L-MOBILITY-100 100 utilisateurs pour Numéro Unique Mobilité et Convergence Q      с рлл ϵ   

L-MOBILITY-150 150 utilisateurs pour Numéro Unique Mobilité et Convergence Q      ф ллл ϵ   

L-MOBILITY-200 200 utilisateurs pour Numéro Unique Mobilité et Convergence Q   мм плл ϵ   

L-MOBILITY-250 250 utilisateurs pour Numéro Unique Mobilité et Convergence Q   мо флл ϵ   

L-MOBILITY-300 300 utilisateurs pour Numéro Unique Mobilité et Convergence Q   мс олл ϵ   

L-MOBILITY-500 500 utilisateurs pour Numéro Unique Mobilité et Convergence Q   нп слл ϵ   

        

Options      

L-UPG-5 Mise à niveau vers la version 5 (dépendant du matériel) H      м уфл ϵ   

L-CLUSTER-1 License Cluster, une licence par plate-forme supplémentaire  H      н флл ϵ   
 

 
 

  



 

 

3. Plate-formes 
 

Product Code Product description FR Code  Price excl VAT    

QuesCom 20 
DigiCell 

        

Q20-1G-1A Analogique - 1 GSM Q                  нпл ϵ  Nouveau 

        

 QuesCom 50         

Q50-2G-2B 1 BRI/T0 en frontal - 2 GSM Q                  уфл ϵ  
 

        

 QuesCom 200         

Q212-2G-IP 2 GSM - 10 VoIP Q              м уфл ϵ  
 

Q212-4G-IP 4 GSM - 10 VoIP Q              н рфл ϵ  
  

 
Le QuesCom 300 est temporairement indisponible pour quelques mois. 

QuesCom redesign actuellement sa plate forme pour lui délivrer la même excellence que sur 
ses autres modèles les QuesCom 200 et QuesCom 400.  

 

      

 QuesCom 300         

        
 

Q312-2G-4B 2 BRI/T0 en frontal - 2 GSM - 16 VoIP Q              н тфл ϵ  
 Q312-4G-4B 2 BRI/T0 en frontal - 4 GSM - 16 VoIP Q              о пфл ϵ  
         
 

Q312-2G-2P 1 PRI/T2 en frontal - 2 GSM - 16 VoIP Q              о нфл ϵ  
 

Q312-4G-2P 1 PRI/T2 en frontal - 4 GSM - 16 VoIP Q              о ффл ϵ  
 

Q312-8GU-2P 1 PRI/T2 en frontal - 8 UMTS - 16 VoIP Q            мм рул ϵ  
         
 

Q312-2G-IP 2 GSM - 16 VoIP Q              н рфл ϵ  
 

Q312-4G-IP 4 GSM - 16 VoIP Q              о нфл ϵ  
 

Q312-4GP-IP 4 GSM 850-1800-1900Mhz (US Zone) - 16 VoIP Q              о нфл ϵ  
 

Q312-4GP-2P 

1 PRI/T2 en frontal - 4 GSM 850-1800-1900Mhz (US 

Zone) - 16 VoIP Q              о ффл ϵ  
         
  

Les options du QuesCom 300 sont toujours disponibles. 
 

Q900-MG4-GSM 4 GSM card for QuesCom 300 (max. 1 par machine) Q              н рлл ϵ  
 

Q900-VPM 16 additional VoIP for QuesCom 300 and 400 Q                  уур ϵ  
 

Q900-MGP4-GSM 4 GSM card for QuesCom 300 (US Zone) Q              н рлл ϵ  
 

Q900-SIM12UPG Tray for additional 12 SIM cards for QuesCom 300 Q                  нпл ϵ  
 Q900-SIM24UPG Tray for additional 24 SIM cards for QuesCom 300 Q                  опл ϵ  
   



 

 

 
Quel modèle choisir pour remplacer le QuesCom 300 ? 

 
 

 

  

Com

mand

e

A changer 

en
Prix public Quelle est la différence ?

Q312-2G-IP              н рфл ϵ 

Q212-2G-IP             м уфл ϵ Plus économique - non upgradable

Q312-2G-2P              о нфл ϵ 

Q412-4G-2P             о ффл ϵ +2 canaux GSM - Rackmount - jusqu'à 500 utilisateurs One Number users - Non upgradable

Q312-2G-4B              н тфл ϵ 

Q412-4G-4B             о пфл ϵ +2 canaux GSM - Rackmount - jusqu'à 500 utilisateurs One Number users - Non upgradable

Q312-4G-IP              о нфл ϵ 

Q412-4G-IP             о нфл ϵ Même prix - Non upgradable - Rackmount - jusqu'à 500 utilisateurs One Number

Q312-4G-2P              о ффл ϵ 

Q412-4G-2P             о ффл ϵ Même prix - Non upgradable - Rackmount - jusqu'à 500 utilisateurs One Number

Q312-4G-4B              о пфл ϵ 

Q412-4G-4B             о пфл ϵ Même prix - Non upgradable - Rackmount - jusqu'à 500 utilisateurs One Number

Q312-4G-IP + Q900-MG4-GSM             р тфл ϵ 
Q412-8G-IP             т рлл ϵ Rackmount - jusqu'à 500 utilisateurs One Number

Q312-4G-2P + Q900-MG4-GSM             с пфл ϵ 

Q412-8G-2P             т рлл ϵ Rackmount - jusqu'à 500 utilisateurs One Number



 

 

 

  

  

     

 QuesCom 400         

        
 

Q412-0G-4B 2 BRI/T0 en frontal - 16 VoIP - Rackmount Q              о плл ϵ  
 

Q412-8G-4B 2 BRI/T0 en frontal - 8 GSM - 16 VoIP - Rackmount Q              т рлл ϵ  
 

Q412-0G-8B 4 BRI/T0 en frontal - 16 VoIP - Rackmount Q              о слл ϵ  
 

Q412-4G-8B 4 BRI/T0 en frontal - 4 GSM - 16 VoIP - Rackmount Q              п улл ϵ  
         
 

Q412-0G-2P 1 PRI /T2 en frontal - 16 VoIP - Rackmount Q              о слл ϵ  
 

Q412-4G-2P 8 GSM - 16 VoIP - Rackmount Q              о ффл ϵ  
 

Q412-8G-2P 1 PRI/T2 en frontal - 8 GSM - 16 VoIP - Rackmount Q              т рлл ϵ  
 

Q412-0G-4P 2 PRI/T2 en frontal - 16 VoIP - Rackmount Q              р нлл ϵ  
 

Q412-4G-4P 2 PRI/T2 en frontal - 4 GSM - 16 VoIP - Rackmount Q              с улл ϵ  
         
 Q412-4G-IP 8 GSM - 16 VoIP - Rackmount Q              о нфл ϵ  
 

Q412-8G-IP 8 GSM - 16 VoIP - Rackmount Q              т рлл ϵ  
 

Q412-12G-IP 12 GSM - 16 VoIP - Rackmount Q              у ффл ϵ  
         
 Q400-HD-20 Memory extension for high capacity applications Q                  опр ϵ  
  

 

          

Accessoires *          

GSM-ANT-5DB 

Antenne GSM 900-1800 MHz omnidirectionnelle.  

Gain moyen : 5dBi H         опф ϵ    

GSM-SMACBL10 

Câble pour déport d antenne GSM avec 2 fiches SMA, 

mâle/femelle, longueur 10 mètres. H         млл ϵ    

GSM-SMACBL30 

Câble pour déport d antenne GSM avec 2 fiches SMA, 

mâle/femelle, longueur 30 mètres. H         нлл ϵ    

GSM-SMACPL4 

Coupleur d antennes GSM 4 vers 1, fourni avec 4 câbles 

SMA mâle/mâle, H         рпл ϵ    

 
* Tous les QuesCom sont livrés avec des antennes et des câbles de 1,50 
mètre.  
 

Une étude radio sur site permettra de définir si une antenne externe à gain est 
nécessaire. 
 

 

OPTION   A commander pour placer une antenne externe 

Pour une gateway 1 GSM-SMACPL4 Coupleur + câbles du QuesCom vers le coupleur 

  1 GSM-SMACBL10 ou 30 Câble du coupleur vers l'antenne externe 

  1 GSM-ANT-5DB Antenne externe à gain externe (5dB) 

 



 

 

 
 

4. Services et maintenance 
 
 

Référence Description Code 
 Prix 
H.T. 

  

          

Services         

MOTECH4H 

Assistance téléphonique en télémaintenance 

Forfait 1/2 journée P         нпл ϵ    

MOTECHZONE1 Assistance technique 1 jour - Zone 1 P         сул ϵ    

MOTECHZONE2 Assistance technique 1 jour - Zone 2 P      м нлл ϵ    

MOTECHZONE3 Assistance technique 1 jour - Zone 3 P      м улл ϵ    

MOINGE Journée d'audit / conseil / étude P         упл ϵ    

          

Maintenance         

SERV-FOR-1 Formation technique par personne - 1 jour P         нрл ϵ    

SERV-CARE-1 QuesCom Care : Maintenance 1 an  H 10 % * 

SERV-CARE-2 QuesCom Care : Maintenance  2 ans + Garantie H 16 % * 

SERV-CARE-3 QuesCom Care : Maintenance  3 ans + Garantie H 22 % * 

SERV-CARE-5 QuesCom Care : Maintenance  5  ans + Garantie H 28 % Nouveau* 

SERV-EXTMAI-1 Accès à la hotline QuesCom 1 an H 15 %  

  * % du prix liste       

 
 
 

 
 

 
 
 

Plus d’info 
 

www.quescom.com 
 

sales@quescom.com 
 

Date d'achat

Prix

% du prix 

list

Accès au 

site support
Garantie

Accès 

hotline

Mise à jour 

logicielle 

mineure

Mise à jour 

logicielle 

majeure

Inclus

Oui 3 ans 90 jours 90 jours

Maintenance
SERV-CARE-1 Immédiatement* 10% Oui 1 an extra 1 an 1 an 1 an

SERV-CARE-2 Immédiatement 16% Oui 2 ans 2 ans 2 ans

SERV-CARE-3 Immédiatement 22% Oui 3 ans 3 ans 3 ans

SERV-CARE-5 Immédiatement 28% Oui 5 ans 5 ans 5 ans 5 ans

SERV-EXTMAI-1 A tout moment 15% Oui 1 an 1 an 1 an

* Renouvellemement possible pour une durée total de 5 ans. Le matériel doit figurer sur le catalogue produit en cours.

http://www.quescom.com/
mailto:sales@quescom.com

