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Westcon-Comstor
Supply Chain Services

End-to-End Value f Ur lhr Business

Die Westcon -Comstor Services Practice arbeitet
mit unseren Lésungsanbietern und -anbietern
zusammen, um Mdglichkeiten zu entdecken, zu
entwickeln und zu liefern, die einen besseren
strategischen Einblick, mehr Marge und
langerfristige Kundenbeziehungen bieten. Durch
unsere j ahrzehntelange Erfahrung und die
einzigartigen Fahigkeiten unserer Ingenieure und
Support -Desks erweitern wir lhre Fahigkeiten
durch die Entwicklung umfassender Lésungen fiir
Endkunden weltweit.

Zusatzlich zu Supply Chain Services bieten wir

auch Support S ervices , Professional Services
und Education Services an.

®

Starkung jeder Phase des
Verkaufszyklus

Westcon -Comstor Supply Chain Services ist Teil
eines einzigartigen Angebots, mit dem
Losungsanbieter Effizienz und Rentabilitat in
jeder Phase des Produktlebenszyklus steigern
kénnen.

Mit unseren Supply Chain Services kénnen sich
Ihre Mitarbeiter auf rentablere Aufgaben
konzentrieren, da wir bei zeitaufwéandigen
Aufgaben helfen.

Zu unseren Supply Chain Services  gehdren :
Reverse Logistics, Logistics Services,

Integration Services und Supply Chain
Project Management
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ReverselLogistics

Die Reverse Logistics Services von Westcon -
Comstor bieten Ihnen  den umgekehrten

Logistik -Kreislauf und stellen fur Sie  eine gut
geplante, kostengiinstige Mdglichkeit dar, lhre
Produkt - und Transportkosten zu senken . Unser
Reverse -Logisti cs-Angebot vereinfacht und
verwaltet den Retourenprozess und das
Bestandsmanagement und hilft Ihnen so, den
Overhead zu reduzieren, Ihre Prozesszeiten zu
verbessern und Kosten senken zu kdnnen
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Reverse Logistics Services
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einhalten:

Project Management

Hardware Qollection und Bereitstellung der
Verpackung

Hardware -Screening und Disposition

De-Konfiguration, Datenléschung und
Wiederherstellung der Basiskonfiguration

De- Staging von installierten Komponenten

Pre-staging und Testen fur die
Wiederverwendung

Produk trickfiihrung

Hersteller trade -in
Retourenverwaltung
Retourennachweis

Produ kt EOL - Management
Entsorgung und Zertifizierung
Ersatzteilmanagement flir Garantie

Festplattenldoschung, Zerstérung und
Zertifizierung

Hersteller out -of-policy Retourenkoo dination

Soak - Testing oder Belastung s-/
Haltbarkeitspriifung

- Support
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Logistics Services

Die Logistics Services von Westcon  -Comstor
sorgen dafir, dass Ihre Bestellungen genau
dort ankommen, wo Sie sie haben mdchten.
Sie erweitern und ergénzen lhre derzeitigen
Fahigkeiten, wickeln lokale, regionale und
multinationale Rollouts ab und erweitern
Ihre geografische Reichw  eite. Unsere
Logistics Services bieten Ihnen technischen
Support und die Moglichkeit, Ihre
Marktreichweite und lhre Mdglichkeiten mit
geringem Kapitaleinsatz zu erweitern

Logistics Services beinhalten:
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Lagerbestandsverwaltung

Third -party -Lagerung und Logisti k (3PL)
Komplettes Supp ly-Chain -Logistik - Service -
Outsourcing (4PL)

Notfall - Fulfillment -Service
MaRgeschneidertes Labeling und Kitting
Private -label -Lieferung u nd kundenspezifische
Packing Slips
Spezialisierte und sichere Versand - und
Lieferoptionen
Transportmanagement
IOR/EOR Support Services
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Integration Services

Mit Westcon -Comstor als lhrem Partner des
Vertrauens konnen Sie das System  -Setup, Tests,
grundlegende und erweiterte Konfigurations -
services auslag ern, sowie das Risiko von DOAs bei
Installationen eliminieren und lhre n Mitarbeiter n
Freiraum schaffen , um sich auf mehr profitable
High - Tech - Arbeit zu konzentrie  ren.

Die Staging -Services werden in der nach ISO 9001:
2008 zertifizierten Integrationseinrichtung von

Westcon -Comstor erbracht, so dass Sie und lhre
Kunden die Gewissheit haben, dass wir strenge
Qualitatssicherungsrichtlinien und Audits einhalten

Integration Services beinhalten:

Tagging i Westcon -Comstor kann kundeneigene
oder in Eigenregie produzierte Asset -Tags auf lhr
Equipment anwenden und einen archivierten
Datensatz mit Asset  -1D -Zuordnungen nach
Seriennummer oder anderen Produktkenndaten
bereitstellen . Wir bieten auch spezielle
Etikettierungsdienste fiir Gerate an, die Ihnen bei
der Produkti dentifizierung oder  zu Details der
spezifischen Einsatzorte  behilflich sind, um lhren
Kunden vor Ort zu helfen oder die behdrdlichen
Identifikationsstandards zu erflllen

A Asset tagging

A RFID tagging

A UID tagging

Integration Services 1 Westcon -Comstor weil,
dass das richtige Mal? an Planung,
Ressourcen und Aufwand fir die Staging -
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Aufgabe entscheidend fiir eine erfolgreiche
Technologie bereitstellung ist . Unsere Staging -
Services bieten Ihnen Zugriff auf eine Vielza hl von
Optionen, die mit unserem umfangreichen
Hersteller portfolio abgestimmt sind

Komponentenmontage und -tests

|OS laden / verwalten

Laden der Kundenkonfiguration

Dat enerfassung und Reporting

IP-Telefon -Bereitstellung

Cloudbasierte automatisierte Bereitstellung

fur Telefone, Router und Switches

Do T Io I T To

Komponentenmontage und -test i Wir installieren und
testen alle Komponenten, bevor sie das Lager

verl assen. Wir liefern Ihren Kunden Out  -of-the -Box -
Funktionalitat und Sie kdnnen sich beruhigt
zuriicklehnen .

Software-und Firmware-Updatesi Wir kdnnen vorab
die aktuellste Software version und korrekte Firm -
ware version bei Hardwarek&ufe n laden, und stellen so
sicher , dass sie mit dem IOS - Standard geliefert

werden, den Sie fir Ihr Projekt bendtigen

Konfiguration-Services i Mit unseren
Konfigurationsservices kbnnen wir vor
Auslieferung die vom Kunden bereitgeste  llte
Produktkonfiguration auf das Equipment laden .
Wir kdnnen auch allgemeine Gerateeinstellungen
programmieren um so die Bereitstellung vor Ort

zu vereinfachen. Darlib  er hinaus kénnen lhre
Techniker bei Bedarf  remote auf Produkte in

unserer Integrationseinrichtung zugreifen und
zusatzliche Programmierservices nutzen
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Supply Chain
Project Management

Das Westcon -Comstor Supply Chain Office
(SCO) kann lhnen und Ihren Kunden helfen, die
speziellen und vielfaltigen Anforderungen jedes
einzelnen Projekts zu erflllen. Von einer
einfachen Produktbevorratung bis hin zu den
Feinheiten der Integration und der individ uellen
Kennzeichnung von Produkten fiir den Einsatz
an mehreren Standorten Uber einen langeren
Zeitraum hinweg, kdnnen unsere
Koordinationsmanager sicherstellen, dass die
Anforderungen Ihrer Kunden mit groR3ter
Sorgfalt erfillt werden.

Das SCO koordiniert mit den Vertriebs -,
Produktmanagement -, Engineering - und
Warehouse -Teams einen nahtlosen Ubergang.
Statements of Work werden von unserem SCO
ausgestellt und verwaltet, um die

Projektkosten vor Projektbeginn zu klaren. Das
gleiche Team G berwacht auch diese Kosten
und sorgt dafiir, dass Projekte im Rahmen
bleiben. Jegliche Abweichung wird lhnen zur
direkten Uberpriifung, gegenseitiger

Diskussion und ggf. Korrektur mitgeteilt. Am
Ende eines jeden Projektes  wird eine
sorgfaltige Nachbearbeitun g mit dem Kunden

o

®
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durchgefiihrt, um mit unserem Team die
Zufriedenheit  zu Uberprifen und Verbesserungen
festzuhalten.

Supply Chain Project Management
Services beinhalten:

A Weltweite Lieferungen und deren Abwicklung
A Kurz - und langfristige Lagerung

A Automa tisiertes Reporting fiir das Asset -
Management

A Import -/Export -Ferniiberwachung
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Westcon-Comstor
Services Portfolio

Support Services

MaRgeschneiderte, globale Mdglichkeiten
fordern, erweitern und verbessern lhr eigenes
Angebot.

Wir fuhren die IT - Distribution mit einzigartigen
technischen Support - Mdglichkeiten an, welche Sie
in die Lage v ersetzen, ein proaktives Monitoring
Uber mehrere Anbieter und mehrere Technologien
anzubieten. So kdnnen Sie sich auf Ihr Geschéft
konzentrieren - und nicht auf Technologien
Unsere Support -Center -Services kdnnen auch
lhre Standard -Wartungspakete um Suppor  t-
Services und Support - Schulungen erweitern.

Professional Services

Erweiterte Kapazitat, Moglichkeiten und
Reichweite wann, wie und wo Sie es benétigen.

Unsere Professional Services wurden entwickelt,
um lhre internen Kapazitaten und Fahigkeiten zu
ergan zen. Sie bieten mehrere Ebenen von
Fachwissen und ermdglichen es Ihnen, mit
neuen Produkten und Losungen in neuen oder
mehreren Regionen auf den Markt zu gehen, um
einen maximalen Serviceumsatz zu erzielen

Wir bieten eine umfassende Palette von
Services zur Erfullung von Multi  -Vendor - und
Multi - Technologie -Implementierungen.
EinschlieRlich analytischer, fortschrittlicher
technischer und planerischer Unterstltzung.

Education Services

Mit Schulungen und Zertifizierungen setzen Sie sich
an die Spitze des Mitbewerbs.

Westcon - Comstor Education Services bieten
gezielte Schulungen. Einschlief3lich
Produkteinfiihrungen, Vertriebstraining und
Channel Enablement. In der Westcon -Comstor
Academy finden Sie ein umfassendes Angebot

an zertifizierten und nicht zertifizier ten
technischen Schulungsprogrammen, die lhr

Wissen und Ihre Méglichkeiten erweitern

Warum Westcon-Comstor

Westcon-Comstor ist ein Value-Added-
Technologie-Distributor von flihrenden
Lésungen in den Bereichen Security,
Collaboration, Networking und Data Center. Wir
transformieren die Technologie-Supply-Chain
durch unsere Fahigkeiten in den Bereichen
Cloud, Services und Global Deployment. Durch
ein einzigartiges physisches und digitales
Distributionsnetzwerk erweitert Westcon-
Comstor die globale Reichweite unserer Partner
und bietet gleichzeitig das erforderliche lokale
Know-how, um die weltweiten Chancen
erfolgreich zu nutzen. Wir kombinieren
technisches Experten-Know-how und
umfassende Marktkenntnisse mit
branchenflihrenden Partner-
Enablementprogrammen. Unsere Teams liefern
gemeinschaftlich Ergebnisse durch unser
einzigartiges Engagement-Modell und starke
Partnerbeziehungen.
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Office Locations

Westcon ’%‘@ Comstor

Delivering Results Together



