
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Supply Chain Services 
End- to -End Value für Ihr  Business  
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Die Westcon - Comstor  Services Practice arbeitet 
mit unseren Lösungsanbietern und - anbietern 
zusammen, um Möglichkeiten zu entdecken, zu 
entwickeln und zu liefern, die einen besseren 
strategischen Einblick, mehr Marge und 
längerfristige Kundenbeziehungen bieten.  Durch 
unsere j ahrzehntelange Erfahrung und die 
einzigartigen Fähigkeiten unserer Ingenieure und 
Support - Desks erweitern wir Ihre Fähigkeiten 
durch die Entwicklung umfassender Lösungen für 
Endkunden weltweit.  

 
Zusätzlich zu Supply Chain Services bieten wir 
auch Support S ervices , Professional Services  
und Education Services  an .  

Stärkung jeder Phase des 

Verkaufszyklus 

Westcon - Comstor  Supply Chain Services ist Teil 
eines einzigartigen Angebots, mit dem 
Lösungsanbieter Effizienz und Rentabilität in 
jeder Phase des Produktlebenszyklus steigern 
können.  
Mit unseren Supply Chain Services können sich 
Ihre Mitarbeiter auf rentablere Aufgaben 
konzentrieren, da wir bei zeitaufwändigen 
Aufgaben helfen.  
Zu unseren  Supply Chain Services gehören :  
Reverse Logistics, Logistics Services, 
Integration Services u nd Supply Chain 
Project Management .  

 

 

 
 

 
Westcon-Comstor 

 
End- to -End Value f ür Ihr  Business  
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Die Reverse Logistics Services von Westcon -
Comstor bieten Ihnen  den umgekehrten 
Logistik - Kreislauf und stellen für Sie eine gut 
geplante, kostengünstige Möglichkeit  dar , Ihre 
Produkt -  und Transportkosten zu senken . Unser 
Reverse - Logisti cs- Angebot vereinfacht und 
verwaltet den Retourenprozess und das 
Bestandsmanagement und hilft Ihnen so, den 
Overhead zu reduzieren, Ihre Prozesszeiten zu 
verbessern und Kosten senken zu können . 

Reverse Logistics Services 
beinhalten: 

Å Project  Management  

Å Hardware  Collection  und  Bereitstellung der 
Verpackung  

Å Hardware -Screening und Disposition  

Å De-Konfiguration, Datenlöschung  und 

Wiederherstellung der Basiskonfiguration  

Å De-Staging von installierten Komponenten  

Å Pre-staging und Testen für die 

Wiederverwendung  

Å Produk t rückführung  

Å Hersteller  trade - in  

Å Retourenverwaltung  

Å Retourennachweis  

Å Produ kt EOL -Management  

Å Entsorgung und Zertifizierung  

Å Ersatzteilmanagement für Garantie -Support  

Å Festplattenlöschung, Zerstörung und 

Zertifizierung  

Å Hersteller  out -of -policy Retourenkoo dination  

Å Soak -Testing oder Belastung s- /  

Haltbarkeitsprüfung  
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Die Logistics Services von Westcon - Comstor  
sorgen dafür, dass Ihre Bestellungen genau 
dort ankommen, wo Sie sie haben möchten. 
Sie  erweitern und ergänzen Ihre derzeitigen 
Fähigkeiten, wickeln lokale, regionale  und 
multinationale Rollouts ab und  erweitern 
Ihre geografische Reichw eite.  Unsere 
Logistics Services  bieten Ihnen technischen 
Support und die Möglichkeit, Ihre 
Marktreichweite und Ihre Möglichkeiten mit 
geringem Kapitaleinsatz zu erweitern .

Logistics Services beinhalten: 

Å Lagerbestandsverwaltung  

Å Third - party - Lagerung  und Logisti k  (3PL)  

Å Komplettes Supp ly - Chain - Logistik - Service -

Outsourcing (4PL)  

Å Notfall - Fulfillment - Service  

Å Maßgeschneidertes  Labeling und Kitting  

Å Private - label - Lieferung u nd kundenspezifische   
Packing Slips  

Å Spezialisierte und sichere Versand -  und 
Lieferoptionen  

Å Transportmanagement  

Å IOR/EOR Support Services  
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Mit Westcon -Comstor als Ihrem  Partner  des 
Vertrauens  können Sie das System -Setup, Tests, 
grundlegende und erweiterte Konfigurations -
services auslag ern , sowie das Risiko von DOAs bei  
Installationen eliminieren und Ihre n Mitarbeiter n 
Freiraum schaffen , um sich auf mehr profitable 
High -Tech -Arbeit zu konzentrie ren .  
Die Staging -Services  werden in der nach ISO 9001: 
2008 zertifizierten Integrationseinrichtung von 
Westcon -Comstor erbracht, so dass Sie und Ihre 
Kunden die Gewissheit haben, dass wir strenge 
Qualitätssicherungsrichtlinien und Audits einhalten . 

 

Integration Services beinhalten: 

Tagging ï Westcon -Comstor kann kundeneigene 
oder in Eigenregie produzierte Asset -Tags auf Ihr  
Equipment  anwenden und einen archivierten 
Datensatz mit Asset - ID -Zuordnungen nach 
Seriennummer oder anderen Produktkenndaten 
bereitstellen . Wir bieten auch spezielle 
Etikettierungsdienste für Geräte an, die Ihnen bei 
der Produkti dentifizierung oder  zu Details der 
spezifischen Einsatzorte  behilflich sind, um Ihren 
Kunden vor Ort  zu helfen oder die behördlichen 
Identifikationsstandards zu erfüllen . 
Å  Asset  tagging  
Å RFID  tagging  

Å UID  tagging  
 

Integration Services ï Westcon -Comstor  weiß, 
dass das richtige Maß an Planung, 
Ressourcen und Aufwand für die Staging -

Aufgabe entscheidend für eine erfolgreiche 
Technologie bereitstellung ist .  Unsere Staging -
Services bieten Ihnen Zugriff auf eine Vielza hl von 
Optionen, die mit unserem  umfangreichen 
Hersteller portfolio  abgestimmt sind . 
Å Komponentenmontage und - tests  
Å IOS laden / verwalten  
Å Laden der Kundenkonfiguration  
Å Dat enerfassung  und  Reporting  

Å IP-Telefon -Bereitstellung  

Å Cloudbasierte  automatisierte Bereitstellung  

für Telefone, Router und Switches  
 

Komponentenmontage und -test ï Wir installieren und 
testen alle Komponenten, bevor sie  das Lager 
verl assen . Wir liefern Ihren Kunden Out -of - the -Box -
Funktionalität und Sie können sich beruhigt 
zurücklehnen . 

 

Software-  und Firmware-Updates ï Wir können  vorab  
die  aktuellste Software version  und korrekte Firm -
ware version  bei  Hardwarekäufe n laden , und stellen so 
sicher , dass sie mit dem IOS -Standard geliefert 
werden, den Sie für Ihr Projekt benötigen . 

 

Konfiguration-Services ï Mit unseren 
Konfigurationsservices können wir vor 
Auslieferung die vom Kunden bereitgeste llte 
Produktkonfiguration auf das Equipment  laden . 
Wir können auch allgemeine Geräteeinstellungen 
programmieren um so  die Bereitstellung vor Ort 
zu vereinfachen. Darüb er hinaus können Ihre 
Techniker bei Bedarf remote auf Produkte in 
unserer Integrationseinrichtung zugreifen und 
zusätzliche Programmierservices nutzen . 
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Das Westcon -Comstor  Supply Chain Office 
(SCO) kann Ihnen und Ihren Kunden helfen, die 
speziellen und vielfältigen Anforderungen jedes 
einzelnen Projekts zu erfüllen. Von einer 
einfachen Produktbevorratung bis hin zu den 
Feinheiten der Integration und der individ uellen 
Kennzeichnung von Produkten für den Einsatz 
an mehreren Standorten über einen längeren 
Zeitraum hinweg, können unsere 
Koordinationsmanager sicherstellen, dass die 
Anforderungen Ihrer Kunden mit größter 
Sorgfalt erfüllt werden.  

 

Das SCO koordiniert mit den Vertriebs - , 
Produktmanagement - , Engineering -  und 
Warehouse -Teams einen nahtlosen Übergang. 
Statements of Work werden von unserem SCO 
ausgestellt und verwaltet, um die 
Projektkosten vor Projektbeginn zu klären. Das 
gleiche Team ü berwacht auch diese Kosten 
und sorgt dafür, dass Projekte im Rahmen 
bleiben. Jegliche Abweichung wird Ihnen zur 
direkten Überprüfung, gegenseitiger 
Diskussion und ggf. Korrektur mitgeteilt. Am 
Ende eines jeden Projektes  wird eine 
sorgfältige Nachbearbeitun g mit dem Kunden 

durchgeführt, um mit unserem Team die  
Zufriedenheit  zu überprüfen und Verbesserungen 
festzuhalten.  
 

Supply Chain Project Management 
Services beinhalten: 

Å Weltweite Lieferungen und deren Abwicklung  

Å Kurz -  und langfristige Lagerung  

Å Automa tisiertes Reporting für das Asset -
Management  

Å Import - /Export -Fernüberwachung

 

 

 
 

 

 
Supply Chain 

Project Management 
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Support Services 
Maßgeschneiderte, globale Möglichkeiten 

fördern, erweitern und verbessern Ihr eigenes 

Angebot. 

 

Wir führen die IT -Distribution mit einzigartigen 
technischen Support -Möglichkeiten an, welche Sie 
in die Lage v ersetzen, ein proaktives Monitoring 
über mehrere Anbieter und mehrere Technologien 
anzubieten. So können Sie sich auf Ihr Geschäft 
konzentrieren -  und nicht auf Technologien . 
Unsere Support -Center -Services können auch 
Ihre Standard -Wartungspakete um Suppor t -
Services und Support -Schulungen erweitern.  
 

Professional Services 
Erweiterte Kapazität, Möglichkeiten und 

Reichweite wann, wie und wo Sie es benötigen. 

 

Unsere Professional Services wurden entwickelt, 
um Ihre internen Kapazitäten und Fähigkeiten zu 
ergän zen. Sie bieten mehrere Ebenen von 
Fachwissen und ermöglichen es Ihnen, mit 
neuen Produkten und Lösungen in neuen oder 
mehreren Regionen auf den Markt zu gehen, um 
einen maximalen Serviceumsatz zu erzielen . 

Wir bieten eine umfassende Palette von 
Services zur Erfüllung von Multi -Vendor -  und 
Multi -Technologie - Implementierungen. 
Einschließlich analytischer, fortschrittlicher 
technischer und planerischer Unterstützung.

Education Services 

Mit Schulungen und Zertifizierungen setzen Sie sich 

an die Spitze des Mitbewerbs. 

 

Westcon -Comstor Education Services bieten 
gezielte Schulungen. Einschließlich 
Produkteinführungen, Vertriebstraining und 
Channel Enablement. In der Westcon -Comstor 
Academy finden Sie ein umfassendes Angebot 
an zertifizierten und nicht zertifizier ten 
technischen Schulungsprogrammen, die Ihr 
Wissen und Ihre Möglichkeiten erweitern . 

 
Warum Westcon-Comstor 

 



 

Office Locations 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Global Headquarters - USA 

520 White Plains Road 
Tarrytown, New York 10591 
Tel: +1 914 829 7000  

 

Wir helfen Ihnen: 

Wenden Sie sich noch heute an unser Supply Chain Services -Team, um heraus -
zufinden, wie wir Ihre Fähigkeiten, Kapazitäten und Abdeckung erweitern können, 
während Sie sich auf Ihren Erfolg konzentrieren.  
 
Sven Van  den Eynde    
European Value Added  Services Manager,  
Logistics Operations  
+31302489553  
sven.van.den.eynde@westcongroup.com   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

westconcomstor.com 


